
La tecnología en 

ayuda del 

consultorio
Del software de gestión 

a la telemedicina
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Telemedicina / eSalud

 Optimiza servicios de atención

 Ahorra tiempo

 Acorta distancias (virtualmente a cero)

 Permite acceso a profesionales con alta ocupación

Pero… ¿Cómo llegamos a esto?

“Es la prestación de servicios médicos a distancia por

medio de tecnologías de la información con el objetivo de

educar, diagnosticar e incluso tratar enfermedades”
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El software de gestión 

Sistemas que abarcan procesos de un consultorio/spa, 

ofreciendo soluciones integrales y escalables

 Gestión de pacientes

 Gestión financiera 

 Gestión de recursos
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El software de gestión 

Sistemas que abarcan procesos de un consultorio/spa

 Gestión de pacientes

 Historias clínicas

 Evolución de pacientes

 Contactos individuales

o masivos
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El software de gestión

Sistemas que abarcan procesos de un consultorio/spa

 Gestión financiera 

 Cobranzas

 Caja diaria

 Referidos / Promociones
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El software de gestión

Sistemas que abarcan procesos de un consultorio/spa

 Gestión de recursos

 Coordinación paciente-médico

 Consultorios

 Salas

 Gestión de conflictos de 

agenda

 Notificación a pacientes de

próximas consultas
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Telemedicina / eSalud

 Distribución de medicamentos

 Logística, almacenamiento y transporte

 Call center

 Farmacovigilancia

 Reporte de Acontecimientos Adversos

 Gestión de farmacias, medicamentos,

hospitales, transportistas, etc…

 Agenda de medicamentos recurrentes
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Telemedicina / eSalud

 Visitas virtuales a profesionales

 Reservas (agenda)

 Ranking entre profesionales

 Consultorios virtuales con reserva previa 

(profesional de la salud y pacientes)

 Coordinación de actividades grupales

(pacientes con mismas dolencias que no se conocen)

 Consulta de emergencias/urgencias sumando el canal

de video en las consultas
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Telemedicina / eSalud

 Enfermedades sexuales masculinas/femeninas

 Privacidad en la consulta (celular)

 Acceso 24/7 a posibles soluciones

 Asistencia psicológica

 Inicio de diagnóstico en forma anónima o

bajo seudónimo
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Telemedicina / eSalud

The Data Digest: Technology And New Year's Resolutions – 2013 – Forrester Research
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Telemedicina / eSalud

 Referentes médicos están yendo hacia este modelo

 Instituciones médicas y laboratorios de renombre ya tienen

soluciones funcionando bajo esta modalidad

 Es mejor brindar servicios serios en la web que dejar al

paciente buscar en foros donde abunda la desinformación

NO ES UN REEMPLAZO A LA MEDICINA TRADICIONAL; es un

cambio de paradigma que genera nuevas oportunidades.
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